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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: SANTA INES AHUATEMPAN

i Gestionar los recursos materiales, humanos y financieros con eficacia y eficiencia, abocados en la rendicién de cuentas y transparencia, mediante esquemas innovadores de administraccién apoyados en el uso de las tecnologias
Resumen Narrativo de la MIR: . " Ce .
de la informacién y con la participacion de los ciudadanos.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: BUEN GOBIERNO

Dependencia o Entidad responsable
° ’ del P H. AYUNTAMIENTO DE SANTA INES AHUATEMPAN
el Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de recursos presupuestales informados a la poblacién anualmente en el informe de gobierno y mensual y trimestralmente segin corresponda en los " A m L e
Nombre del indicador: ) presup P 8 v v & o Tipo de indicador: Estratégicos
estados financieros.
Descripcién équé mide el indicador? mide los recursos presupuestales informados Dimensién del indicador: Economia
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: Porcentaje g - H. AYUNTAMIENTO DE SANTA INES AHUATEMPAN
Numerador .
, ; ) ) Recursos presupuestados que se informan
Método de célculo o Férmula del (Variable 1)

v1/v2*100 Algoritmo

Indicador: Denominador

Recursos Presupuestos ejercidos
(Variable 2) Sos Fresup !

Medios de verificacidn de las variables

Numerador (Variable 1)
Denominador (Variable 2)

Se verica con el presupuesto de egresos que se informa

Se verifica con el presupuesto de egresos

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
ELINDICADOR ES MONITORABLE PORQUE SE
Sy . EL INDICADOR CUMPLE CON EL CRITERIO EL INDICADOR NOS APORTA INFORMACION
Justificacion del cumplimiento de las EL INDICADOR ES RELEVANTE PORQUE MIDE VERIFICA LA INFORMACION CORRECTA DE | EL INDICADOR ES ADECUADO PARA MEDIR
e P EL INDICADOS ES ENTENDIBLE LA ESENCIA DEL OBJETIVO PORQUE ES REPORTADO POR EL ACUERDO AL PRESUPUESTO DE EGRESOS NUESTRO FIN IMPORTANTE DEL CUMPLIMIENTO DE
CEICIEREE CRIELLY PRESUPUESTO DE EGRESOS QUE SE INFORMA NUESTRO FIN
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
No disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 LD Ob i / tari
jercicio fiscal: (metas de Ia Administracién) servaciones y/o comentarios
Programada 100% 100%
Realizada 0%
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (A) 100% 1

Realizada (B) 0

Avance %= [(A)/ (B)]*100 0

Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 -90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
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GOBIERNO DE LA TRANSFORMACION

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: SANTA INES AHUATEMPAN

Q et Gl O Los habitantes del municipio reciben obras, acciones y servicios por parte de la administracion municipal que disefia y opera un sistema de gestion municipal basado en la calidad, a fin de elevar el rendimiento de las unidades que
esumen Narrativo de la : . - s T .2 - o o . T
integran la administracién publica, en funcién de los recursos disponibles y el desempefio responsable de los servidores publicos.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: BUEN GOBIERNO

Dependencia o Entidad responsable
° ’ del P H. AYUNTAMIENTO DE SANTA INES AHUATEMPAN
el Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de incremento de la poblacién atendida por la gestién municipal Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién équé mide el indicador? Mide el incremento de la poblacion atendida Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: Poblacion

PROPOSITO:

Nurr!erador Poblacion total que recibe atencion de la gestion municipal 2024
Método de célculo o Férmula del i (Variable 1)
) (vl/v2)-1 Algoritmo
Indicador: Denominador

(Variable 2) Poblacion total que recibe atencion de la gestion municipal 2023

Medios de verificacidn de las variables

Numerador (Variable 1)

El registro de la poblacién que recibi algun tipo de tramite o servicio en 2024
Denominador (Variable 2)

El registro de la poblacién que recibi algun tipo de tramite o servicio en 2023

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
ELINDICADOR ES MONITORABLE PORQUE SE
e G 8 EL INDICADOR CUMPLE CON EL CRITERIO EL INDICADOR NOS APORTA INFORMACION
Justificacion del cumpllmlento de las EL INDICADOR ES RELEVANTE PORQUE MIDE . VERIFICA LA INFORMACION CORRECTA DE EL INDICADOR ES ADECUADO PARA MEDIR
L £ EL INDICADOS ES ENTENDIBLE LA ESCENCIA DEL OBJETIVO PORQUE ES REPORTADO POR LA ATENCION ACUERDO A LA ATENCION DE LA NUESTRO FIN IMPORTANTE DEL CUMPLIMIENTO DE
CEICIEREE CRIELLY ALAPOBLACION CUDADANIA NUESTRO FIN
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GOBIERNO DE LA TRANSFORMACION

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
No disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 LD Ob i / tari
jercicio fiscal: (metas de Ia Administracién) servaciones y/o comentarios
Programada 100% 100%
Realizada 0%
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 50% 50% 100%
Realizada (B) 50% 50%
Avance %= [(A)/ (B)]*100 50%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimiento de la programacion




Reporte: | Cuarto Trimestre

Ayuntamiento de
Santa Inés

GOBIERNO DE LA TRAMSFORMACION

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: SANTA INES AHUATEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR: Servicios publicos municipales de calidad, eficientes y eficaces, apegados a la normatividad aplicable, entregados a la poblacién municipal.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
BUEN GOBIERNO

Juzgado municipal y Sindicatura

Programa Presupuestario:
| Unidad responsable:|

|
Datos de Identificacion del Indicad

Nombre del indicador:

Porcentaje de recursos aplicados respecto a los programados Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién {qué mide el indicador? mide los refursos programados a los aplicados Dimensién del indicador: Eficacia
n . Unidad Responsable del indicador .. I
Unidad de medida: Acciones 2 Juzgado municipal y Sindicatura
del Componente 1:
Numerador . .
(Variable 1) Porcentaje de Presupuesto aplicado
Método de célculo o Férmula del Indicador: (vl / v2) * 100 Algoritmo
GGy Porcentaje de Presupuesto programado
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador {Variable 1) Se verifica con el recurso ejercido |
Numerador {Variable 2) se verifica con el recurso programado I
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
EL INDICADOR ES MONITORABLE PORQUE
a f H EL INDICADOR CUMPLE CON EL CRITERIO EL INDICADOR NOS APORTA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas EL INDICADOR ES RELEVANTE PORQUE SE VERIFICA LA INFORMACION CORRECTA | EL INDICADOR ES ADECUADO PARA MEDIR
CREMAA EL INDICADOS ES ENTENDIBLE MIDE LA ESENCIA DEL OBJETIVO PORQUE ES REPORTADO POR EL DE ACUERDO AL PRESUPUESTO DE NUESTRO FIN IMPORTANTE DEL CUMPLIMIENTO DE
PRESUPUESTO EGRESOS NUESTRO FIN

Valor

Determinacién de Metas

Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
No disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 0 0 100% 100%
Realizada 0 0 0.75862069 76%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 1 1 5 1 1 5 2 1 5 1 1 5 29
Realizada 1 1 5 1 1 5 2 1 5 0 0 0 22
Avance % 76%
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 76%
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . -
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Realizacion de Progr. 1 1 1 1 4
actividades de registro Registro
de bienes y personas. Real 1 1 1 3
Atencion y asesoria en el Progr. 1 1 1 1 1 12
juzgado municipal Real. 1 1 9
Dar seguimientoy 1 4
control de la asigacion Progr. 1 d 1
de lotes, asi como
. Reporte
persmisos de
contruccion eh .el Real. 1 1 1 3
panteon municipal
Dar seguimiento a los
asuntos juridicos en Progr. 1 1 1 1 4
deslinde de predios en el Reporte
municipio en el Real. 1 1 1 3
Municipio
Inventario de bienes y Progr.
. Inventario
inmuebles Real.
Programa de Progr. 1 1 1 1 4
Regularizacion de Tramite
Predios Real. 1 1 1 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode |la programacién
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COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadares (FTSI)
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GOBIERNO DE LA TRANSFORMACION

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: SANTA INES AHUATEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR: Administracién y gestion de recursos realizada con eficacia, eficiencia, legalidad, honestidad y transparencia.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: BUEN GOBIERNO
| Unidad responsable:| Tesoreria y contabilidad ‘
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Rendicion de cuentas ante la Auditoria Superior del Estado de Puebla Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide el cumplimiento de obligaciones ante la ASP Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Acciones Unidad Responsable del indicador Tesoreria y contabilidad
del Componente 3:

Numerador

(Variable 1) Cumplimiento de reportes a |la Auditoria Superior del Estado de Puebla

Método de célculo o Férmula del Indicador: (vl / v2 ) *100 Algoritmo
Denominador

(Variable 2) Calendarizacion programa de reportes a la auditoria

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) el cumplimiento de las obligaciones entregadas a la auditoria ‘
Numerador (Variable 2) el caldendaario de obligaciones de la auditoria ‘
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X X
ey L ep EL INDICADOR CUMPLE CON EL CRITERIO | £k INDICADOR ES MONITORABLE PORQUE EL INDICADOR NOS APORTA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES RELEVANTE PORQUE SE VERIFICA LA INFORMACION CORRECTA | EL INDICADOR ES ADECUADO PARA MEDIR
CRE EL INDICADOS ES ENTENDIBLE MIDE LA ESENCIA DEL OBJETIVO PORQUE ES REPORTADO POR LOS DE ACUERDO A LOS PROGRAMAS NUESTRO FIN IMPORTANTE DEL CUMPLIMIENTO DE
W PROGRAMAS QUE SE EJECUTAN NUESTRO FIN
EJECUTADOS
Determinacién de Metas
Valor Ao Periodicidad: Trimestral
Linea base
No Disponible Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 0 0 100% 1
Realizada 0 0 0.758064516 0.758064516




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 4 5 5 5 5 7 5 5 6 5 5 5 62
Realizada 4 5 5 5 5 7 5 5 6 0 0 0 47
Avance % 76%
Avance
Parédmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 76%
120%
A dade
’ Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo N "
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Cumpliento de Progr. 1 1 1 1 4
Reportes de Sevacy Programa
SRFT Real. 1 1 1 3
Aplicar subsidios y Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
estimulos a
. descuentos
contribuyentes
cumplidos. Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Realizar pago de Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
némina a los servidores
P, Pago
publicos del
ayuntamiento Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
Realizar la labor de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
registro y control de los Documento
recursos totales Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
AEntregar.tloda la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
informacion que
requiere la Auditoria Documento
Superior del Estado en
. Real. 1 1 1 1 1 1 1 7
tiempo y forma
Seguimiento de faltas Progr. 1 1
administrativas por Reporte
parte del OIC Real. 1 1
Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimientode la programacién
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COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: SANTA INES AHUATEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a generar un municipio transparente y eficiente mediante la aplicacién de la Normativa de Ley.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: BUEN GOBIERNO
[ Unidad responsable:| UNIDAD DE TRANSPARENCIA |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Promedio de acciones aplicadas para generar un municipio transparente. Tipo de indicador: Gestion
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide las acciones en materia de transparencia Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador
Unidad de medida: Acciones spons UNIDAD DE TRANSPARENCIA
del Componente 4:
Numerador

(Variable 1) Porcentaje de cumplimiento en Plataforma Nacional de Transparencia 2024

Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/V2) Algoritmo
Denominador

(Variable 2) Porcentaje de cumplimiento en Plataforma Nacional de Transparencia 2023

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) Dictamen del Itai PUE |
Numerador (Variable 2) Dictamen del Itai PUE |
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X X
EL INDICADOR ES MONITORABLE PORQUE
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas £LINDICADOS ES ENTENDIBLE EL INDICADOR ES RELEVANTE PORQUE | EL INDICADOR CUMPLE CON EL CRITERIO | SE VERIFICA LA INFORMACION CORRECTA | EL INDICADOR ES ADECUADO PARA MEDIR | - ::‘/IEERA?SNRT':gifzggﬁ:aﬁ?:xﬁém
CREMAA MIDE LA ESENCIA DEL OBJETIVO PORQUE ES REPORTADO POR EL ITAIPUE | DE ACUERDO A LA CALIFICACION QUE SE NUESTRO FIN NUESTRO FIN
CONSIGUE
Determinacién de Metas
Valor Ao Periodicidad: Trimestral
Linea base
70.28% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 0 100.00% 100.00% 200.00%
Realizada 0 100% 0.75 75.00%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 2 2 5 2 2 5 2 2 5 2 2 5 36
Realizada 2 2 5 2 2 5 2 2 5 0 0 0 27
Avance % 75%
Avance
Parédmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 75%
120%
A dade
' Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo N "
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Real\zal/' a.ctuahzauones Progr. 1 1 1 1 4
de la pagina web del
ayuntamiento, estados Act
financieros, disciplina
financieray Real 1 1 5
Conac/Sevac eal. 1
Carga de informacion Progr. 1 1 1 1 4
referente al trimestre c
correspondiente. Real 1 1 1 3
Realizar la atencion de Progr. 1 1 1 1 4
solicitudes de ”
. Atencion
transparencia e
informacién publica. Real. 1 1 1 3
Evidencia de las Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sesiones
correspondientes al
comité de transparencia Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Realizacion de informe Progr. 1 1 1 a4 1 4 1 1 1 4 1 1 12
mensual de Informe
transparencia Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: SANTA INES AHUATEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR: Evaluaciones de seguimiento de los programas presupuestarios asignados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
BUEN GOBIERNO
CONTRALORIA MUNICIPAL |

Programa Presupuestario:
| Unidad responsable:|

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Promedio de evaluaciones aplicados para el seguimiento de los programas presupuestarios. Tipo de indicador: Gestion

Descripcién équé mide el indicador? Mide el promedio de las evaluaciones ejecutadas en contraloria Dimensién del indicador: Eficiencia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Acciones CONTRALORIA MUNICIPAL
del Componente 5:
:‘:;E:;T:i; Numero de evaluaciones aplicados para el seguimiento de los planes presupuestarios
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algoritmo
Ry Nudmero total de acci disefiadas para el o de los planes presupuestarios
(Variable 2) P planes presup
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) se verifica por las evaluaciones cumplidas ‘
Numerador (Variable 2) se verifica por las evaluaciones programadas ‘
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X X
e a S o en EL INDICADOR CUMPLE CON EL CRITERIO ELINDICADOR ES MONITORABLE PORQUE EL INDICADOR NOS APORTA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas EL INDICADOR ES RELEVANTE PORQUE SE VERIFICA LA INFORMACION CORRECTA | EL INDICADOR ES ADECUADO PARA MEDIR
CRE EL INDICADOS ES ENTENDIBLE MIDE LA ESENCIA DEL OBJETIVO PORQUE ES REPORTADO POR LAS DE ACUERDO A LAS EVALUACIONES NUESTRO FIN IMPORTANTE DEL CUMPLIMIENTO DE
EVALUACIONES REALIZADAS REALIZADAS NUESTRO FIN

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Trimestral

Linea base

No disponible

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 0 100% 100% 1
Realizada 0 100% 0.777777778 0.777777778




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 0 0 1 1 0 1 3 0 1 1 0 1 9
Realizada 0 0 1 1 0 1 3 0 1 0 0 0 7
Avance % 78%
Avance
Parédmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 78%
120%
A FGE
' Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo N "
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Seguimiento y Progr. 1 1 il 3
evaluacion de los .
programas
presupuestarios. Real. 1 1 2
Realizar evaluaciones a Progr. ! !
los fondos FISM-DF y Evall
FORTAMUN-DF Real. 1 1
Progr. 1 1
Realizar evaluacién .
anual al PMD.
Real. 1 1
Realizar seguimiento de Progr. 1 1 1 L 4
metas e indicadores
municipales. Real. 1 1 1 3
Explicaciones y causas de |as variaciones al incumplimientode la programacién




Ayuntamiento de
Santa Inés
WY Ahuatempan

GOBIERND DE LA TRANSFORMACION

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

Reporte:

Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

SANTA INES AHUATEMPAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Satisfaccion de los servicios municipales

Datos de Identificacién del Programa Institucional
BUEN GOBIERNO

| Unidad responsable:|

Registro civil y secretaria general

|

Datos de Identificacion del Indicador

Gestion

Nombre del indicador:

Porcentaje de poblacion satisfecha con los servicios municipales

Tipo de indicador:

Descripcién équé mide el indicador?

Mide satisfaccion de servicios municipales

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Acciones i ivi i
i del Componente 5: Registro civil y secretaria
Nurr}erador Poblacidn satisfecha
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)*100 Algoritmo
Ry Poblacién atendida
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) se mide con la poblacion satisfecha ‘
Numerador (Variable 2) se mide con la poblacion atendida ‘
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X X X X X X

Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

EL INDICADOS ES ENTENDIBLE

EL INDICADOR ES RELEVANTE PORQUE
MIDE LA ESENCIA DEL OBJETIVO

EL INDICADOR CUMPLE CON EL CRITERIO
PORQUE ES REPORTADO POR LOS
PROGRAMAS QUE SE EJECUTAN

EL INDICADOR ES MONITORABLE PORQUE
SE VERIFICA LA INFORMACION CORRECTA
DE ACUERDO A LOS PROGRAMAS
EJECUTADOS

EL INDICADOR ES ADECUADO PARA MEDIR
NUESTRO FIN

EL INDICADOR NOS APORTA INFORMACION
IMPORTANTE DEL CUMPLIMIENTO DE
NUESTRO FIN

Valor

Determinacién de Metas

Periodicidad:

Trimestral

Linea base

No disponible

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 0 0 100% 100%
Realizada 0 0 44% 44%




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
- acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 2 5 82
Realizada 3 3 6 3 3 6 3 3 6 0 0 0 36
Avance % 44%
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador 44%
120%
A dade
’ Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo N "
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Atencion en el registro
civil a la poblacion, con Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
eficiencia atendiendo Atencion
con prontitud, calidad y Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
calidez a los
Realizar el tramite de la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 il 10
Cartilla de Identidad del )
Tramites
Servicio Militar Nacional
(SMN) Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Orientacion de la Progr. 1 1 1 1 4
ciudadania en diversos Atencion
temas que lo requiera Real. 1 1 1 3
Llevar a cabo las Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sesiones de cabildo de
acuerdo al marco
normativo de la ley Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Brindar el servicio de Progr. 1 1 1 1 4
constancias a los
N Reporte
ciudadanos que
cumplan los requisitos Real. 1 1 1 3
Realizar la certificacion Progr. 1 1 1 1 4
de las diferentes
documentacion de las Reporte
dreas que soliciten
dando fey legalidad. Real. 1 1 1 3
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimientode la programacién
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